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CADERNO DE ENCARGOS

PARTE | — Clausulas Juridicas

CAPITULO |

Disposicdes gerais

Clausula 1.2
Objeto
1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisigdo de servigos para a “PRESTAQAO
DE SERVICOS DESIGN GRAFICO, MARKETING E PRODUCAO DE CONTEUDOS
PROMOCIONAIS DO MUNICIPIO DO MARCO DE CANAVESES”

Clausula 2.2
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os esclarecimentos e as retificac@es relativos ao Caderno de Encargos;
b) O presente Caderno de Encargos;
¢) A proposta adjudicada;
d) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de duavida ou divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sédo indicados.

4. Em caso de duavida ou divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no

artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Preco base

1. O preco base do procedimento é de € 65.000,00 (Sessenta e cinco mi euros).
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2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas com mé&o-de-obra,
abrangendo despesas de alojamento, alimentagéo e deslocacdo de meios humanos, assim como todos os
aspetos logisticos necesséarios a prestacao de servicos, bem como quaisquer encargos decorrentes da

utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.
3. O preco referido é acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

4. O preco base é estimado de acordo com a densidade do “Ambito e Contetido da Prestacdo de Servigos”,
detalhados na clausula 26.2 do presente caderno de encargos, e que prevé o aumento significativo da
necessidade de producéo de contelddos e suportes promocionais. O presumivel pés-pandemia e retomar da
normal dindmica municipal, com eventos de grande dimensao e com o aumento das atividades educativas,

desportivas, ambientais e cultuais

Clausula 4.2
Prazo de Execuc¢do Contratual
1. O prazo para a conclusdo da prestacao de servigos objeto do contrato é de 12 (doze) meses, comec¢ando

a contar no dia util seguinte a assinatura do contrato.

2. O contrato mantém-se em vigor até a concluséo dos servigos em conformidade com os respetivos termos
e condicdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da

cessacéo do Contrato.
CAPITULO I
Obrigag6es contratuais

Seccéo |

Obriga¢des do prestador de servicos

Subseccéo |

Disposicdes gerais

Clausula 5.2

Obrigag¢des principais do prestador de servigcos
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1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no caderno de encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador de servicos a seguinte

obrigacéo principal:

a) “PRESTACAO DE SERVICOS DE DESIGN GRAFICO, MARKETING E PRODUGAO
DE CONTEUDOS PROMOCIONAIS DO MUNICIPIO DO MARCO DE CANAVESES”

2. A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem
como ao estabelecimento do sistema de organiza¢do necessario a perfeita e completa execucéo das tarefas

a seu cargo.

3. O prestador do servico assumira sempre a responsabilidade pela execucdo do trabalho perante o

Municipio de Marco de Canaveses.

4. Para a execuc¢do do servico o prestador de servigos tem a obrigacdo de observar o disposto em toda a

legislagdo aplicavel em vigor.

Clausula 6.2
Prazo de Prestacdo do Servico
1. O prestador de servigos obriga-se a executar 0s servi¢os previstos no presente Caderno de Encargos no

prazo de doze (12) meses, a contar da data de assinatura do contrato.

2. Os prazos previstos nos numeros anteriores podem ser prorrogados por iniciativa do Municipio de Marco

de Canaveses ou a requerimento do prestador de servigos devidamente fundamentado.

Clausula 7.2
Rececdo dos elementos a produzir ao abrigo do contrato
1. No prazo de cinco (5) dias a contar da entrega dos elementos referentes & execucdo do contrato, o
Municipio de Marco de Canaveses procede a respetiva analise, com vista a verificar se 0s mesmos reinem
as carateristicas, especificagbes e requisitos técnicos definidos nas Clausulas Técnicas do presente

Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Na andlise a que se refere o niUmero anterior, o prestador de servicos deve prestar ao Municipio de

Marco de Canaveses toda a cooperacgéo e todos 0s esclarecimentos necessarios.

3. No caso da analise do Municipio de Marco de Canaveses ndo comprovar a conformidade dos elementos

entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as caracteristicas,
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especificacdes e requisitos técnicos definidos nas Clausulas Técnicas do presente Caderno de Encargos, o

Municipio de Marco de Canaveses deve disso informar, por escrito, o prestador de servicos.

3. No caso previsto no numero anterior, o prestador de servicos deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pelo Municipio de Marco de Canaveses, as alteragBes e complementos
necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacdes e

requisitos técnicos exigidos.

4. ApGs a realizacdo das alteracdes e complementos necessarios pelo prestador de servicos, no prazo

respetivo, o Municipio de Marco de Canaveses procede a nova anélise, nos termos do n.° 1.

5. Caso a andlise do Municipio de Marco de Canaveses a que se refere o n.° 1 comprove a conformidade
dos elementos entregues pelo prestador de servicos com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetadas
quaisquer discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos nas
Clausulas Técnicas do presente Caderno de Encargos, deve ser emitida, no prazo maximo de dez (10) dias

a contar do termo dessa andlise, declaragdo de aceitagcdo pelo Municipio de Marco de Canaveses.

6. A emissdo da declaracdo a que se refere 0 nidmero anterior ndo implica a aceitagdo de eventuais
discrepéncias com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos

previstos nas Clausulas Técnicas do presente Caderno de Encargos.

Clausula 8.2
Transferéncia da propriedade
1. Com a assinatura da declaracdo de aceitagdo a que se refere o n.° 6 da clausula anterior, ocorre a
transferéncia da posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato para o
Municipio de Marco de Canaveses, incluindo os direitos autorais sobre todas as criagbes intelectuais

abrangidas pelos servi¢cos a prestar.

2. Pela cessao dos direitos a que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para além do

preco a pagar nos termos do presente Caderno de Encargos.

Clausula 9.2
Conformidade e garantia técnica
O prestador de servicos fica sujeito, com as devidas adaptacBes, e no que se refere aos elementos
entregues ao Municipio de Marco de Canaveses em execucao do contrato, as exigéncias legais, obrigacdes
do fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de servigos, nos termos do Cédigo

do Contratos Publicos (CCP) e demais legislagdo aplicavel.
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Subseccéo Il

Dever de sigilo

Clausula 10.2
Objeto do dever de sigilo
1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacédo e documentacédo, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Marco de Canaveses, de que possa ter conhecimento

ao abrigo ou em relacdo com a execucao do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a

execuc¢ao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

Seccdo Il

Obrigac¢6es do Municipio de Marco de Canaveses

Clausula 11.2
Preco contratual
1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Marco de Canaveses deve pagar ao
prestador de servi¢os o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se

este for legalmente devido.

2. O preco referido no ndmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de alojamento,
alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisi¢cdo, transporte, armazenamento e
manutencdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas

registadas, patentes ou licencas.

3. O preco a que se refere o n.° 1 serd liquidado em prestacdes mensais, iguais e sucessivas, no montante
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal mediante a emisséo da fatura-recibo no

portal das financas.

Caderno de Encargos Pagina 8 de 19



MATCO

MARCO DE CANAVESES

PRESTAQAQ DE SERVICOS DE DESIGN GRAFICO, MARKETING E PRODUCAO DE
CONTEUDOS PROMOCIONAIS DO MUNICIPIO DO MARCO DE CANAVESES

4 - Das faturas devera constar, nos termos do artigo 9.°, n.° 2, da Lei n.° 8/2012, de 21/2, na sua redagao

atual, o numero de compromisso, sob pena de devolugéo e consequente nao reconhecimento da obrigagéo.

Clausula 12.2
Condicdes de pagamento
1. As quantias devidas pelo Municipio de Marco de Canaveses, nos termos da clausula anterior, devem ser
pagas dentro do prazo de trinta (30) dias apds a rececdo das respetivas faturas, as quais s6 podem ser
emitidas apds o vencimento da obrigacéo respetiva, devendo das mesmas constar o nimero sequencial de
compromisso, de acordo com as disposi¢Bes imperativas da Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em

Atraso, sob pena de n&o reconhecimento da obrigagéo.

2. Para os efeitos do numero anterior, a obrigagcdo considera-se vencida com entrega dos elementos pelo

prestador de servigcos ao abrigo do contrato.

3. Em caso de discordancia, por parte do Municipio de Marco de Canaveses, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando
o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necesséarios ou proceder & emissdo de nova

fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas através de

transferéncia bancaria ou cheque.

5. Qualquer atraso no pagamento das faturas ndo autoriza o prestador de servicos a invocar a exceg¢édo do

ndo cumprimento de qualquer das obriga¢des que Ihe incumbem por for¢a do contrato.

CAPITULO Il

Penalidades contratuais e resolucéo

Clausula 13.2
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do contrato, o Municipio de Marco de Canaveses pode
exigir do prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcédo da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
- Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega constantes na proposta, calculada de acordo com
a seguinte férmula: P x V x N, em que P = Percentagem da pena (1%); V = Valor contratual; N =

NUmero de dias em atraso.

Caderno de Encargos Pagina 9 de 19



MATCO

MARCO DE CANAVESES

PRESTAQAQ DE SERVICOS DE DESIGN GRAFICO, MARKETING E PRODUCAO DE
CONTEUDOS PROMOCIONAIS DO MUNICIPIO DO MARCO DE CANAVESES

2. Em caso de resolugéo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Municipio de Marco de
Canaveses pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até ao valor correspondente ao periodo de tempo que

decorria até ao seu vencimento.

3. Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
prestador de servicos ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente aos servicos cujo atraso na respetiva

conclusao tenha determinado a resolugéo do contrato.

4. Na determinacéo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Marco de Canaveses tem em conta,
nomeadamente, a duragéo da infracdo, a sua eventual reiteracéo, o grau de culpa do prestador de servi¢cos

e as consequéncias do incumprimento.

5. O Municipio de Marco de Canaveses pode compensar 0os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com

as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio de Marco de

Canaveses exija uma indemnizacgéo pelo dano excedente.

Clausula 14.2

Forca maior
1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como incumprimento, a
ndo realizacdo pontual das prestacfes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e

cujos efeitos néo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacfes governamentais ou administrativas

injuntivas.

3. Nao constituem for¢ca maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do prestador de servicos,
na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
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sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma, resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas legais;

e) Incéndios ou inundacBes com origem nas instalacbes do prestador de servicos cuja causa,
propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranga,

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente

comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorroga¢éo dos prazos de cumprimento das obrigagcfes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 15.2
Resoluc¢do por parte do contraente publico
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo previstos na lei, o0 Municipio de Marco de Canaveses
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem, designadamente, em caso de atraso, total ou parcial,
na concluséo dos servicos objeto do contrato.

2. O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
adjudicatério e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado
pelo Municipio de Marco de Canaveses.

Clausula 16.2
Resolucdo por parte do prestador de servigcos
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o adjudicatario pode resolver o
contrato quando qualquer montante do contrato que Ihe seja devido esteja em divida ha mais de 90 dias ou

guando o montante em divida exceda 50% do preco contratual, excluindo juros.
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2. O direito de resolucao é exercido por via judicial.

3. Nos casos previstos no n.° 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaracdo enviada ao
Municipio de Marco de Canaveses, que produz efeitos 30 (trinta) dias ap0s a sua recegéo, salvo se esta

Ultima cumprir as obrigagcdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4. A resolucao do contrato nos termos dos niumeros anteriores nao determina a repeticdo das prestacdes ja
realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com

excecao daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

CAPITULO IV
Caucéo e seguros

Clausula 17.2
Caucéo

1. Nos termos do n.° 2 do artigo 88.° do CCP, ndo € exigida a presta¢édo de caucao.

2. No caso de ndo se verificar, por parte do prestador de servigos, o bom e pontual cumprimento das
obrigacdes decorrentes do contrato, nos termos do presente caderno de encargos, o Municipio de Marco de
Canaveses reserva-se 0 direito de proceder a retencdo de 10% do valor dos pagamentos a efetuar,
conforme o disposto no n.°3 do artigo 88.° do CCP.

3. Os 10% do valor dos pagamentos a que se refere o n.° anterior sdo liberados logo que seja sanado o

incumprimento das obriga¢ces decorrentes do contrato que conduziram a retencao.

Clausula 18.2
Seguros
1. E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro, dos riscos
inerentes ao desenvolvimento da atividade e dos danos ou prejuizos causados pelo seu exercicio

relativamente ao Municipio de Marco de Canaveses ou a terceiros.

2. O Municipio de Marco de Canaveses pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental
da celebracdo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador de servigos
fornecé-la no prazo de 10 (dez) dias.
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CAPITULO VI

Resolucéo de litigios

Clausula 19.2
Foro competente
1. Na eventualidade de qualquer conflito, as partes devem sempre procurar chegar a um acordo sobre a

situacao em litigio, dentro dos principios da boa-fé contratual, antes de recorrer a meios contenciosos.

2. No caso de as partes ndo conseguirem chegar a um acordo, nos termos do numero anterior, para
resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo e fiscal de Penafiel, com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPITULO VII

Disposic¢des finais

Clausula 20.2
Subcontratacdo e cesséo da posi¢cdo contratual
1. A subcontratacdo e a cessdo da posi¢cdo contratual do adjudicatario dependem da autorizacdo do

Municipio de Marco de Canaveses, nos termos do CCP.

Clausula 21.2
Comunicac6es e notificagdes
1. Quaisquer notificacbes e comunicagcfes a efetuar entre as partes, nos termos do contrato ou da lei
aplicavel, devem ser escritos e redigidos em portugués e efetuados através de correio eletrénico, fax ou
correio registado com aviso de recec¢do, devendo ser endere¢adas para as moradas indicadas no contrato e

presumindo-se efetuadas nas seguintes condi¢des:

Transmissao Data de efetividade

Correio eletrénico Na data da respetiva expedicdo

Na data constante do relatério de
Fax o
transmissao

Correio registado com aviso de _ )
. Na data da assinatura do aviso
rececao

2. As notificacbes e as comunicacfes que tenham como destinatéario a entidade adjudicante e que sejam
efetuadas através de correio eletronico ou fax, apds as 17 horas do local de rece¢do ou em dia n&do dutil

nesse mesmo local, presumem-se feitos as 10 horas do dia util seguinte.
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3. Qualquer das partes pode, em qualquer momento, comunicar a outra a mudanca de algum dos

enderec¢os ou contactos indicados no contrato.

4. As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboragdo mutua, designadamente no tocante a prestagao
reciproca de informac®es necessarias a boa execucéo do contrato.

Clausula 22.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 23.2
Fiscalizacéo
N&o obstante todos os direitos e deveres decorrentes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de

Marco de Canaveses reveste-se dos poderes conferidos pelo artigo 302.° do CCP.

Clausula 24.2
Legislac&o aplicavel
1. O contrato fica sujeito ao disposto na legislacdo portuguesa aplicavel, com renincia expressa a qualquer

outra.

2. Sem prejuizo de outras leis e regulamentos especialmente aplicaveis, a tudo o que nao esteja
expressamente previsto ou regulado no presente Caderno de Encargos e na demais regulamentacdo do
concurso e do contrato aplica-se o regime previsto no CCP, aprovado nos termos do Decreto-lei n.

018/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redacdo

PARTE Il - Clausulas Técnicas

Clausula 25.2
Enquadramento
Os Municipios de uma forma geral, sdo protagonistas do mundo de hoje, huma competicdo que tenta
chamar a atencdo para si mesmos para gerar riqueza e notoriedade no mapa dos fundamentais principios
orientadores e agregadores de potenciais visitantes de um mundo globalizado. Neste contexto, compete aos
concelhos a utilizacdo de ferramentas de marketing e branding que Ihes permitam adquirir significado e

simbologia e, consequentemente, posicionar-se como uma marca de um concelho de sucesso.
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A marca “Marco — Rios de Emocédo” descobriu as chaves que pretendem levar a concelho de uma forma
geral e os principais nucleos urbanos que o integram em particular, a um Municipio global, em geral, a
transformarem-se, dando origem ao surgimento do conceito de um concelho que merece ser visitado um

concelho em que vale a pena investir, um concelho virado para o futuro.

A andlise é feita a partir de necessidades promocionais que potenciem o Marco de Canaveses, promovendo

e afirmando-se como uma marca e do branding de um concelho que deixou de ser um acessorio da gestéo

municipal, mas que se torne e assuma como condicdo indispensavel para garantir a competicdo do
concelho no mercado global.

A “PRESTACAO DE SERVICOS DE DESIGN GRAFICO, MARKETING E PRODUCAO DE
CONTEUDOS PROMOCIONAIS DO MUNICIPIO DO MARCO DE CANAVESES” enquadra-se no
ambito do plano estratégico no sentido de promover o municipio de acordo com a identidade gréfica
entretanto adotada e dos simbolos representativos do concelho, dos seus produtos/servigos e das suas
pessoas, tomando como referéncia as suas particularidades, a sua geografia e a sua histéria, tornando-a
reconhecida e distinta entre as demais, na promog¢éo e divulgacdo do Concelho, cuja identidade devera,
obrigatoriamente ser utilizada em toda a comunicacdo institucional, bem como nos suportes/acbes de
promocdo do Marco de Canaveses e suas iniciativas, nas mais variadas plataformas de divulgacéo (canais
online ou offline). Justifica-se a necessidade de conceber, executar e acompanhar as acdes de
comunicacdo previstas num plano a estabelecer de comunicacdo global do municipio, garantindo as
atividades de informacado, imagem, marketing, publicidade, em estreita articulacdo com as demais unidades

organicas.

Para além disso decorre a prépria necessidade de desenvolvimento de um planeamento global de meios,
online e offline, a utilizar nos diferentes momentos da comunicacéo e publicidade dos eventos, em parceria
com a equipa de coordenacéo e gestdo dos gabinetes responsaveis, para além de garantir a gestéo eficaz
do planeamento de meios desenvolvidos. Coordenacado responsavel pelo desenvolvimento dos conceitos
criativos de identidade e comunicacao (designer), em articulagdo com a equipa de coordenacéo e gestdo do
municipio, acompanhando a producao de todos os suportes (impressos, digitais e multimédia), selecionando
ainda os que mais se adequam aos diferentes momentos de comunicacdo do evento. Desenvolver
conteudos escritos para comunicagdo do projeto, aplicaveis a suportes diversificados, impressos e digitais.
Acompanhamento e monitorizagdo continua da implementagdo da estratégia de comunicacao. Colaboracao
e articulagdo, em permanéncia com a coordenacao geral, gestdo e producdo, com o Municipio. Planear e
promover a imagem institucional assegurando a sistematizacéo e implementacéo de uma politica de informacéo e
comunicacdo, interna e externa, multicanal. Gerir a marca “MARCO — RIOS DE EMOCAQ’, garantindo a sua
coeréncia, definindo as normas inerentes a marca, imagem e comunicacgdo, a utilizar pelos servicos municipais,

afirmando-a como uma imagem de marca de interesse publico.

Caderno de Encargos Pagina 15 de 19



MATCO

MARCO DE CANAVESES

PRESTAQAQ DE SERVICOS DE DESIGN GRAFICO, MARKETING E PRODUCAO DE
CONTEUDOS PROMOCIONAIS DO MUNICIPIO DO MARCO DE CANAVESES

Clausula 26.2

Ambito e Contetido da Prestacdo de Servigos

A “PRESTACAO DE SERVICOS DE DESIGN GRAFICO, MARKETING E PRODUCAO DE
CONTEUDOS PROMOCIONAIS DO MUNICIPIO DO MARCO DE CANAVESES’, devera

compreender 0s servigos que a seguir se identificam:

1 - DESIGN PROMOCIONAL DAS MARCAS E INICIATIVAS MUNICIPAIS

1.1 - DOCUMENTOS

Paginacédo, de acordo com a imagem adotada pelo Municipio de documentos dos servigos administrativos,
de 70 impressos de duas péaginas (em média) dos servicos abrangidos pelo Sistema de Gestdo da

Qualidade do Municipio.

1.2 - IDENTIDADES VISUAIS
Concecdo ou atualizacdo de identidades visuais para servicos municipais de acordo com a marca do

Municipio (6 unidades)

1.3 - MERCHANDISING E ECONOMATO

Concecdo propostas e entrega das respetivas maquetes e artes finais para execucdo de pecas de
merchandising ou economato relacionadas com a estratégia de promocdo e divulgacdo das marcas
municipais ja mencionadas ou outras que venham a ser criadas; brindes para oferta; ou outros objetos no
ambito das atividades do Plano Municipal da Educacgéo, Plano Estratégico Desportivo, Marco 2030 (ex:
Agendas, blocos de Notas, Caixas de Lapis de Cor, Jogos Didaticos, Etiquetas, Vestuario, Envelopes,

Esferograficas, Troféus, Convites), no total de 12 pecas.

1.4 - MATERIAL PROMOCIONAL

Concecdo propostas e entrega das artes finais para execug¢do de cartazes, mupis, flyers e outdoors
relacionados com a estratégia de promocéo e divulgacdo das marcas municipais ja mencionadas ou outras
campanhas que o Municipio venha a desenvolver no plano ambiental, urbanistico, social, civico, educativo
ou desportivo. Inclui também a concegédo de propostas de cartazes para divulgagéo de atividades culturais e
turisticas ou eventos, tais como concertos, pecas de teatro, conferéncias, exposi¢des, inauguragdes, etc.

(n&o inclui eventos de grande dimenséo previsto ponto Ill) no total de 36 projetos.

1.5- PAGINAQAO DE PUBLICACOES EDITORIAIS SIMPLES
Concecao propostas e entrega das artes finais para execucao de brochuras, folhetos, catdlogos, manuais,
guias relacionados com a estratégia de promogéo e divulgagdo das marcas municipais ja mencionadas ou

outras campanhas que o Municipio venha a desenvolver no plano ambiental, urbanistico, social, civico,
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educativo ou desportivo. Inclui a concecédo de propostas de suportes para divulgacéo ou apoio a atividades
culturais e turisticas ou eventos, tais como concertos, pecas de teatro, conferéncias, exposigoes,

inaugurag0es, etc., no total de 18 projetos.

1.6 — PAGINACAO DE PUBLICACOES EDITORIAIS COMPLEXAS

Concecao propostas e entrega das artes finais para execucdo da revista municipal O Meu Marco e outras
publicacdes que o Municipio venha a editar ou apoiar tais como publicacdes de divulgacdo do potencial
turistico e econémico do territério, almanaques, ensaios, edicfes das colec6es Prémio Literario Adriano
José de Carvalho e Melo, Prémio Literario e Artistico do Festival Literario do Marco, no total de 6

publicacdes.

1.7 - DECORAGAO DE EDIFICIOS E EQUIPAMENTOS
Concecao propostas e entrega de maquetes e artes finais para execucdo de suportes decorativos e de
sinalizacdo de espacos e equipamentos municipais tais como viaturas, edificios, espacos publicos ou

estruturas temporarias no total de 6 projetos.

1.8 - BANNERS PUBLICITARIOS

Criacdo de banners publicitarios para publicacdo em canais digitais (12 unidades).

2 - DESIGN PROMOCIONAL E ESTRATEGIA DE MARKETING DE GRANDES
EVENTOS

Concecao propostas e entrega de maquetes e artes finais para execucdo de material de comunicacéo e
publicitario dos grandes eventos a realizar pelo Municipio, a saber: Festas do Marco; Festival Literario do

Marco; Festival da Juventude; Noite Verde; Festival de Jazz; Bienal da Pedra;

- Para cada evento inclui design de identidade geral e até 5 suportes para comunicacdo de momentos
especificos do programa a definir pelo Municipio; concecdo de pecas de merchandising (até 3 p/ evento),
infografias e/ou mapas (1 p/ evento), banners de publicidade digital para redes sociais, webmail, sites (até 5
layouts por eventos nos formatos solicitados pelo Municipio); diplomas de participagdo (1 p/ evento);
infomail tamanho A5 de 4 paginas (1 p/ evento), editorial A3 de 4 paginas (1 p/ evento); sinalética e

decoracdo de espacos (1 layout por evento).

- Inclui 2 horas por evento para reuniées presenciais ha Camara Municipal e visitas técnicas aos locais dos

eventos para planificacéo.
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3 — MARKETING E ANALISE DE PERFORMANCE

3.1 - EMAIL MARKETING

Consultoria e suporte nas ferramentas de distribuicdo de informacédo através do envio de emails em massa
(1 hora por més). Inclui as estratégias e setup da campanha. Inclui o pagamento da subscricdo do software
de envio de emails em massa (newsletter), até uma lista de 20 000 subscritores e possibilidade de incluir 2

ou mais utilizadores da plataforma.

3.2 - SOCIAL MEDIA MARKETING

Desenvolvimento e montagem de 10 campanhas de publicidade pagas nas redes sociais (Facebook,
Instagram), assim como campanhas de publicidade pagas em motores de busca.

- Inclui monitorizacéo e apresentagéo de relatorio final de cada campanha.

- Inclui um montante de dois mil euros para uso neste tipo de campanhas

3.3 - ANALISE DE SOCIAL MEDIA
Apresentacdo de um relatério estatistico e analitico anual sobre o desempenho das paginas do Municipio
nas redes sociais, nomeadamente: Municipio do Marco de Canaveses, VisitMarco, Emergente Centro

Cultural e CRO Marco de Canaveses.

3.4 - WEB & MARKETING ANALYTICS
Apresentacdo de um relatério estatistico e analitico anual sobre o desempenho dos portais web do

Municipio: cm-marco-canaveses.pt; emergentecentrocultural.pt; gaemigrante.cm-marco-canaveses.pt;

marcoinvest.pt; visitmarco.pt.

4 - CONSULTORIA E ESTRATEGIA
4.1 - AVALIACAO E ESTRATEGIA DA MARCA DO MUNICIPIO

ReuniBes presenciais ou online, no total de quatro horas por més, para acompanhamento e implementagéo
de estratégias de divulgacédo das marcas como Marco — Rios de Emocao, VisitMarco, Marcolnvest, Marco +
Igual, #SucessoEscolar ou outras. Inclui ainda, dentro do tempo estipulado, a¢gbes de formagéo na area de
marketing digital dirigidas aos técnicos da Camara Municipal responsaveis pela gestdo diaria das

plataformas das marcas mencionadas.

5—- FOTOGRAFIA & VIDEO

5.1 FOTOGRAFIA E VIDEO PROFISSIONAL — PEDESTRIANISMO
- Sessao fotogréfica e videogréfica profissional dos 9 percursos pedestres do Municipio. Prevendo entrega,
por cada percurso, de pelo menos 10 fotografias em alta resolugcdo e um video de 1 minuto, e ainda um

video final de 3 minutos com imagens de todos os percursos.
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Os clipes devem ser gravados em 4k e com todo o tipo de equipamentos de gravacao profissional, caAmaras,
luz, audio, estabilizadores, drones e trabalho de pés-produgao.

5.2 FOTOGRAFIA PROFISSIONAL — GASTORNOMIA

-Sessdo Fotografica profissional, com utilizacdo de técnicas de captar imagens de produtos tipicos da
gastronomia do Marco de Canaveses, tornando-os visualmente atraentes e desejaveis para o publico.
Tratamento de texturas, cores e composi¢do. Prevendo entrega de 5 fotografias de cada produto em alta
resolucdo. Este servico prevé a captura com recurso a equipamento profissional de imagem, iluminacdo a

pés-producao final das imagens.

- Produtos a incluir: Anho Assado com Arroz de Forno; Broa de Milho e Centeio; Roupa Velha;
Bazulaque; lampreia; Fatias do Freixo; Biscoitos de Soalhdes; Pdo Podre; Rosquilhos; Sopa Seca; Papas
de Farinha de Milho; Pao de L6

Clausula 27.2
Acompanhamento do trabalho
1. Os trabalhos de “PRESTACAO DE SERVICOS DE DESIGN GRAFICO, MARKETING E
PRODUCAO DE CONTEUDOS PROMOCIONAIS DO MUNICIPIO DO MARCO DE
CANAVESES”, devem ser acompanhados por técnicos do Municipio de Marco de Canaveses, designados

para o efeito.

2. Para a elaborag@o dos trabalhos, cabera ao Municipio de Marco de Canaveses, o fornecimento de toda a
informacéo de base necessaria a elaboracéo dos trabalhos.

A Presidente da Camara Municipal
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